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Quy tac rng x&r c6 trach nhiém vé co bac
1. Cam két cuda dia diém déi véi co bac cé trach nhiém
Théng bao nay dugc hién thi & 16i vao phong trd choi va / hodc tai quay thu ngan trong phong tro choi:

Dia diém nay cam k&t cung cap cac tiéu chudn cao nhat vé chdm séc khach hang va danh bac cé trach nhiém. Quy tac
rng x{&r vé c& bac co trach nhiém cla ching tdi mé ta cach ching téi thuwe hién viéc nay.

Nha diéu hanh dia diém cé nhiém vu thyc hién tat ca cac budce hop ly dé ngan nglra va gidam thiéu tac hai tir hoat
déng clia cdc may tro choi tai dia diém d3 dwoc phé duyét, bao gdbm bang cach gidm sat phuc loi ciia ngudi choi may
tro choi, khéng khuyén khich viéc choi may choi tro choi kéo dai va kéo dai va can thiép khi mét ngudi thé hién hanh
vi phu hgp véi tac hai cla co bac.

Danh bac cé trach nhiém cé nghia la ngudi tiéu dung thue hién mét lua chon hop Iy va hop ly dua trén kién thie va
hoan canh cu thé cla ho. N6 cé nghia la mét trach nhiém chung véi hanh déng tap thé cla nganh cdng nghiép c&
bac, chinh ph, cd nhan va cong doéng.

M3 cling s& c6 san bang cac ngdn ngit cdng ddng trén trang web cla ching tdi (noi cé trang web). Cac ngdn ngit cé
thé bao gbm.

* Tiéng A Rap

* Ngudi Trung Quéc

e Ngudi Hy Lap

o Nguoi Y

e Tiéng Thé Nhi Ky

e Nguoi Tay Ban Nha

* Tiéng Viét

2. Twong tac véi khach hang - giao ti€p véi ngudi danh bac

2.1 Dia diém nay s& ddm bao rang giao tiép véi khach hang khéng:

(a) Xdi giuc mot nguwdi vao hodc & lai khu vwee may tro choi;

(b) Kich thich choi mdy choi trd choi (ngoai trir giao ti€p tao thanh mét phan

clia mot chuwong trinh trung thanh); hoac la

(c) Cung cd hodc khuyén khich nhitng nguy bién hodc quan niém sai [Am v& may tro choi,
bao gdm nhung khéng gidi han trong:

T6i. N6i v&i mot ngudi rang ho cé thé ki€m tién khi choi mdy choi game;

ii. N6i v&i mot ngudi rang may choi game hoic jackpot ciia may choi game cé

hodc chuwa thanh todn, hodc d3 d&n han thanh toan, tién thing cuorc;

ii. Ban vé sy may rdi hay mé tin;

iv. N6i v&i khach hang rang 'suyt bd 18" cé nghia 1a mdy choi tro choi sdp sira

tra tién thang cuoc;

v. D& xuat hodc khuyén khich niém tin rang vong quay trén may choi trd choi khéng
doéc lap vai mot vong quay khac trén may choi game d6;

vi. D& xuat hodc khuyén khich niém tin rang cé nhitng chién lvoc

mot ngudi cd thé sir dung dé gianh chién thang khi choi mot may trd choi (vi du:
tang hodc giam sd tien ddt cwoc trén moi dong hodc s6 dong trén dé

dat cwoc duoc thuc hién); hoac la

vii. N&i v&i mot ngudi rang ho xirng dang gianh duoc chién thang.

2.2 Dia diém nay s& thuc hién cac budc hop ly dé dam bao giao tiép véi khach hang
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khéng khuyén khich choi mdy choi game nhiéu va kéo dai.

2.3 Ngoai trir bang chi dan EFTPOS, dia diém nay sé khong khién khach hang:

(a) rat tién, hodc rat nhiéu tién hon, tir mot co sé tién mat; hoic 1a

(b) r&i khoi dia diém nay dé kiém tién, hodc kiém thém tién, dé cho phép khach hang dé
dé choi hodc tiép tuc choi, mdt may choi game.

2.4 Tuy nhién, dia diém nay c6 thé hwdng mot ngudi dén co s& tién mat khi duoc yéu cau
M6t khach hang.

3. Tuong tac vdi khach hang - DAu hiéu cha sy phién mudn

3.1 Pia diém nay sé thyc hién tat cd cac buwdc hop ly dé ddm bao khu virec méy tro choi va

cac 16i vao khu vure may tro choi dworc gidm sat moi luc

c6 san dé choi game.

3.2 Dja diém nay sé thyc hién tat ca cac budc hop ly dé ddm bao rang khach hang trong may choi game
thuwdng xuyén quan sat khu viec dé theo ddi hanh vi phu hop véi hanh vi danh bac cua bj hai.

3.3 Pia diém nay sé khéng khuyén khich hodc 16i kéo mét ngudi tham gia vao

choi mdy choi game.

3.4 Nhan vién tai dia diém nay s& yéu cau mét ngudi tam rdi khoi khu vire mdy tro choi noi d3 xay ra tuwong tac va
twong tac mii dd xac dinh rang nguoi dé dang tire gian khi choi game hodc d3 yéu cau hd tro do hau qua cla viéc
choi game cda ho.

3.5 Nhan vién tai dia diém nay s& twong tac véi mot ngudi dugce cho 13 da tirng

choi may choi game trong thoi gian dai khéng nghi va yéu ciu ngudi dé

tam roi xa khu virec may choi game.

3.6 Nhan vién tai dia diém nay s& twong tac véi mot ngudi:

(a) d3 dwoc yéu cau nghi ngoi va tir chdi nghi choi tro choi

khu may mdc;

(b) choi nhiéu mdy trd choi ddng thoi; hoac 13

(c) D&t trudc mot may tro choi dé choi mét may trd choi khac.

4. Nhan vién dia diém choi game

4.1 Pia diém nay s& dam bao rang nhan vién khong choi mdy danh bac vao mot ngay lam viéc ban ron
tai dia diém nay.

4.2 bia diém nay s& cung cap thong tin cho nhan vién dé ho nhan thirc dwoc nguy co gia tang

tac hai tir co bac.

5. Twong tac vdi Dich vy hd trg c& bac cé van dé

Dia diém nay sé& dam bao rang cac nhan vién quan ly hang ngay hoat déng cla

dia diém duoc phé duyét va cdc nhan vién danh bac cé trach nhiém gdp g& véi bo phan hd tro dia diém dwoc chi
dinh clta dia diém nay

cdng nhan it nhat sdu thang mot [an.

6. Méi truong co bac

6.1 Dia diém nay s& khéng khuyén khich mot ngudi choi nhiéu may tro choi

doéng thoi.

6.2 Dia diém nay sé thyc hién tat ca cac buwdc hop ly dé ngdn can mot ngudi dit tredc trd choi

may dé choi mot may choi trd choi khac trong khu vire mdy tro choi.

6.3 Trong gi mé& clra cla cac co s& dn udng bén ngoai may tro choi

tang, dia diém nay s& ddm bao rang mot ngudi cé thé dit hang va dwoc phuc vu d6 an thirc uéng

ma khéng can phai vao khu viec mdy choi game.

6.4 Dia diém nay c6 thé cung cap cho mdt ngudi ngdi hodc choi mdt may tro choi d6 3n hodc thirc udng
mién 1a né dugc cung cdp nhu mot phan cla twong tac véi ngudi dé.
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7. Nhan vién co bac c6 trach nhiém

7.1 Nha diéu hanh dia diém nay s& chi dinh cdc nhan vién c& bac cé trach nhiém cho (cac) dia diém da duoc phé
duyét.

7.2 Nhan vién c& bac cé trach nhiém sé luén cé mat tai khu virc mdy danh bac

mady choi game c6 sin dé choi game.

7.3 Dia diém nay sé& hién thj ndi bat trong khu vuc may trd choi mot théng bao khuyén cédo rang

nhan vién danh bac c6 trach nhiém ludn san sang ho tro.

7.4 Nhan vién phu trach co bac cta dia diém nay s& thuc hién tat ca cac budc hop ly dé:

(a) gidm sat khu vieec may danh bac va ddm bao tudn tha Dao luat, quy dinh

va ma nay;

(b) ddm bao rang nhan vién ghi lai cac sy c6 c& bac cé trach nhiém va cac bién phép can thiép vao

s6 dang ky co bac c6 trach nhiém;

(c) quan sat nhitng khach hang cé hanh vi phl hop véi tac hai cta co bac

va cung cap ho tro khi can thiét;

(d) cung cép l&i khuyén cho nhan vién vé tac hai cta cd bac va cach ddi phé vai cac dau hiéu cla

tac hai clia co bac: va

(e) tra 1o cac cau hoi va khiéu nai cha khach hang vé viéc cung cap c& bac trong

dia diém da duoc phé duyét.

7.5 Nhan vién phu trach c& bac cta dia diém nay s& hoan thanh dich vu cé trach nhiém theo quy dinh cla
dao tao co bac, néu co.

8. bang ky co bac ¢d trach nhiém

8.1 Dia diém nay d3 thiét 1ap va duy tri s& ddng ky c& bac 6 trach nhiém va dam bao rang thong tin chi tiét vé tat ca
céc sy c6 va can thiép cd bac cé trdch nhiém déu dugc ghi lai trong sé déng ky nay, bao gém:

(a) ngay va gid xay ra sy ¢d;

(b) chi tiét cla vu viéc;

(c) chi tiét vé sy can thiép duoc thyc hién dé ddi pho vdi sy cd;

(d) chi tiét vé phdn &ng cha khach hang déi vdi sw can thiép, néu biét;

(e) ngay va gi& muc nhap duoc ghi trong sé dang ky c& bac cd trach nhiém; va

(f) Tén cta cé nhan néu diéu nay do cd nhan dé tu nguyén cung cap.

8.2 Dia diém nay luu gilt théng tin trong s6 dang ky c& bac cé trach nhiém cho khéng it

hon sdu thang ké tir ngay nd dugc ghi vao s6 dang ky cd bac ¢ trach nhiém.

8.3 Dia diém nay sé cung cap mot ban sao cla s6 dang ky c& bac ¢é trach nhiém cho ngudi Victoria
Uy ban c& bac va quy dinh rwou theo yéu cau.

8.4 Pia diém nay c6 thé cung cap théng tin trong sé dang ky c& bac cé trach nhiém cho mét Pia diém
HO tro Nguwoi lao dong cho cadc muc dich dao tao va phat trién mién I3 théng tin do

khong bao gdm tén hodc ddc diém nhan dang cla bat ky ngudi nao.

Quy tic ng x{r ¢ trach nhiém vé cd bac

Phu luc-Dinh nghia

Céc dinh nghia
Quan trj vién ma dé cap dén Frontier Hospitality Co-Operative Limited, ngudi d3 chuan bi va quan ly ma nay.
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Tuong tac cé nghia |a sy hd tro duwoc do lwdong dwa trén danh gia tirng trwdng hop cla nhan vién dia diém.
Twong tac co thé cé dang:

e Khuyén khich khach hang xem xét cac dé nghi thuc phdm hodc d6 uéng cé san tai dia diém

diéu nay sé cho phép tam dirng choi tir may choi game

e Cung cap cho khach hang mét s6 d6 udng giai khat (ttrc 1a tra hodc ca phé) trong khdng gian yén tinh va riéng tv
hon

mot phan cua dia diém choi game noi khach hang cé co hdi yéu cau

thong tin ho trg thich hop mot cach bi mat

e Hb tro khach hang sdp x&p viéc di lai dé khéi hanh dia diém

e Cung cap cho khach hang thang tin vé ho tro co bac, va

* Gidi thich cach thirc hoat dong cla chuong trinh ty loai trir va cung cap théng tin vé cich

truy cap chwong trinh.

Sheme trung thanh cé nghia |1a 'chuong trinh trung thanh' nhw dwgc dinh nghta trong phan 1.3 cla Dao luat.

Cac nhan vién co bac cé trach nhiém mo ta cac nhan vién duoc chi dinh dé hd tro nha diéu hanh dia diém:
e Giam thiéu tac hai cla cd bac tai dia diém, va

* Pam bao tuan thi tat ca cic yéu ciu vé quy dinh va m3 cd trach nhiém vé cd bac

e Tra 1&i céc ciu hdi cliia nhan vién va khach hang vé viéc cung cap cd bac tai dia diém.

S6 dang ky c& bac cé trach nhiém mé ta mot nhat ky nam trong khu viee tro choi, dia diém do
nhan vién cé quyén truy cip dé ghi lai cac twong tac lién quan dén cd bac cé trach nhiém vdi khach hang.

Nhan vién ho tro dia diém mé ta nhan vién tir Chwong trinh ho tro dia diém tro gitp cla ngudi choi cd bac.
Nhirng nhan vién nay hé tro dia diém hoan thanh cac trach nhiém nhu:

e Xac dinh va phan hdi nhirng khach hang quen cé dau hiéu cda van dé co bac

* Nang cao nhan thire cda nhan vién dia diém vé va khuyén khich giéi thiéu dén Gambler's

Dich vu tro gitip, chwong trinh tu loai trir va céc dich vu hd tro cdng dong khac

 Dap (rng cac yéu cau cla Quy tic tng x& c& bac cé trach nhiém cda ho

¢ Tao va duy tri moéi trudng co bac cé trach nhiém

e Dam b3o ho hoan thanh Dich vu Trd choi C6 trach nhiém (RSG) duoc yéu cau

dao tao.

Khuoc tw

Bat ky thay d&i phap ly nao dnh huwdng dén m3 nay sé khdng lam cho m3 nay khéng hop |18. Bat ky nha nwdc nao
hodc luat phap Lién bang hodc cac thda thuadn quan ly dwoc wu tién hon cac néi dung cua

ma.
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